Regulamin realizacji zamdwien sktadanych poprzez System
b2b Drukarni Beltrani

1. Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie

1. Regulamin - niniejszy Regulamin realizacji zamdwien sktadanych poprzez System b2b Drukarni
Beltrani
2. Drukarnia - Przyjmujacy zamdwienie , czyli Drukarnia Beltrani Sp. J., ul. Sliwkowa 1, 31-982
Krakéw
3. Klient - Zamawiajgcy, czyli osoba prawna, osoba fizyczna prowadza dziatalnos¢ gospodarczg lub
osoba fizyczna, ktéra osobiscie lub za posrednictwem swojego przedstawiciela zawiera umowe o
dzieto z Drukarnig
4. Zamoéwienie - umowa o dzieto zawierana pomiedzy Drukarnig a Klientem
Produkt - dzieto, przedmiot Zamowienia
6. System - System b2b Drukarni Beltrani, czyli aplikacja internetowa udostepniana Klientom przez
Drukarnie na stronie internetowej pod adresem b2b.drukarniabeltrani.pl w celu automatycznego i
zdalnego sktadania zaméwien i dalszego wspétdziatania pomiedzy Klientem i Drukarnig w celu ich
skutecznej realizacji
7. Uzytkownik - osoba, ktéra reprezentuje Klienta w procesie zawarcia oraz wspoétdziatania w
realizacji umowy o dzieto zawartej za posrednictwem Systemu
8. Konto Uzytkownika - zbiér informacji i uprawnien dotyczacych konkretnego Uzytkownika Systemu,
w tym unikalna nazwa (login) i hasto, umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Systemu poprzez
ich podanie (logowanie)
9. Administrator Systemu - osoba zarzgdzajgca Systemem i koordynujgca odbywajgce sie w nim
procesy realizacji Zaméwien w imieniu Drukarni
10. Godziny Pracy Drukarni - czas od 8.00. do 20.00. w dni powszednie oraz 8.00. do 14.00. w soboty
11. Termin realizacji - umdwiona data wydania spakowanego Produktu Klientowi lub Kurierowi w
siedzibie Drukarni.

Ul

2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, na ktérych Drukarnia przyjmuje Zaméwienia od Klientéw i
realizuje je przy ich wspdétdziataniu poprzez System b2b.

2. Drukarnia wyraznie zastrzega, ze w zadnym zakresie do Zamdwien sktadanych i realizowanych
poprzez System nie maja zastosowania ,Warunki oferty” i ,Warunki realizacji zaméwienia”
zamieszczone na stronie internetowej Drukarni, ktére dotyczag zaméwien sktadanych za
posrednictwem Specjalistéw ds. Marketingu bez uzycia Systemu.

3. Warunki zaproponowane przez Klienta w jakiejkolwiek formie w trakcie procesu sktadania lub
wspoétdziatania w realizacji Zaméwienia obowigzuja Drukarnie tylko w przypadku wyraznego
pisemnego potwierdzenia z jej strony.

4. Klient wyraza zgode, aby wszelkie czynnosci dokonane przez reprezentujgcych go Uzytkownikéw
w Systemie b2b byty traktowane przez Drukarnie jako oswiadczenia woli Klienta.

5. Klient wyraza zgode, aby Drukarnia sktadata mu oSwiadczenia woli poprzez przestanie
wiadomosci email na wskazany przez Uzytkownika adres email.

6. Poniewaz przedmiot Zamdéwienia jest Swiadczeniem o wtasciwosciach okreslonych przez
Zamawiajacego w ztozonym przez niego Zamdwieniu, scisle zwigzanym z jego osobg oraz
majgcym wartos¢ tylko dla niego, Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
po potwierdzeniu ztozenia Zamodwienia z wyjatkiem okreslonego w niniejszym regulaminie prawa
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do anulowania zaméwienia do momentu akceptacji obrazéw projektu graficznego po zrastrowaniu
do druku.

Drukarnia drukuje w oparciu o standardowe wartosci densytometryczne gestosci optycznych z
uwzglednieniem dopuszczalnych tolerancji. To de facto oznacza, ze natezeniem barw steruja
bardzo zaawansowane programy komputerowe, w ktére wyposazone sg maszyny drukujace na
podstawie odczytédw natezenia barw na zadrukowanych juz arkuszach. Przez System b2b nie ma
mozliwosci sktadania zaméwien, ktére majg podlegad osobistej akceptacji przy maszynie, lub by¢
drukowane do jakiegokolwiek wzoru (proofa lub wczesniejszego wydruku).

Drukarnia nie odpowiada za utracone korzysci, a jej odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do
wartosci Zamowienia.

3. Zasady dostepu do Systemu

1.

Osoba reprezentujaca Klienta, ktéry nie zostat wczesniej zarejestrowany w bazie Kontrahentéw
Drukarni, moze uzyskac¢ dostep do Systemu i sta¢ sie tym samym jego Uzytkownikiem poprzez
rejestracje przy pomocy udostepnionego w Systemie formularza poprzez wprowadzenie swojego
imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu email (ktéry stanie sie loginem), hasta, a takze
numeru NIP Klienta oraz proponowanego kodu Kontrahenta.

. Osoba reprezentujaca Klienta, ktéry zostat juz wczesniej zarejestrowany w bazie Kontrahentéw

Drukarni moze uzyska¢ dostep do Systemu i sta¢ sie tym samym jego Uzytkownikiem tylko za
posrednictwem Specjalisty ds. Marketingu, ktéry dotychczas obstugiwat Klienta, lub za
posrednictwem Administratora Systemu. W takim wypadku Administrator Systemu zaktada
powigzane z Klientem Konto Uzytkownika na podstawie przekazanych przez osobe reprezentujaca
Klienta danych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu email (ktéry stanie sie
loginem), a takze numeru NIP. W wyniku zatozenia Konta Uzytkownika System wysyta na podany
adres wiadomos$¢ email zawierajgcg informacje o loginie oraz link do strony internetowej
Systemu, na ktérej nowy Uzytkownik musi zmieni¢ tymczasowe hasto podane telefonicznie przez
Administratora Systemu na nowe znane tylko sobie.

. Z jednym Klientem moze by¢ powigzanych wielu Uzytkownikdéw, przy czym kazdy z nich ma

nieograniczong mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Systemu, w zwigzku z czym na Kliencie
cigzy odpowiedzialno$¢ za dziatania wykonane przez nich w Systemie.

Osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosSci gospodarczej, ktéra uprzednio nie zostata
zarejestrowana w bazie Kontrahentéw Drukarni moze uzyskac dostep do Systemu i stac sie tym
samym jego Uzytkownikiem poprzez rejestracje przy pomocy udostepnionego w Systemie
formularza poprzez wprowadzenie swojego imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu
email (ktéry stanie sie loginem), hasta, a takze adresu oraz proponowanego kodu Kontrahenta.
Po uzyskaniu dostepu do Systemu w jeden z w/w sposobéw Uzytkownik moze bez ograniczen
korzysta¢ z jego funkcjonalnosci, czyli sktada¢ Zamoéwienia i wspétdziata¢ z Drukarnig w procesie
ich realizacji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego loginu i hasta osobom trzecim, a w
przypadku ich udostepnienia przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za ich dziatania w Systemie.
Drukarnia zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika bez podania przyczyn.
Na wyrazne zyczenie osoby reprezentujgcej Klienta Administrator zablokuje dostep do Systemu
dla wskazanych przez nig Uzytkownikéw powigzanych z tym Klientem.

Uzytkownik reprezentujacy Klienta, ktéry jest inng osobg fizyczng lub prawna, sktadajac
Zamoéwienie lub wspdétdziatajac w jego realizacji poprzez System kazdorazowo osSwiadcza, ze
posiada od reprezentowanej osoby fizycznej lub prawnej upowaznienie do jej reprezentowania i
zaciggania w jej imieniu zobowigzan, a w przypadku zaprzeczenia przez nig tej okolicznosci jest
solidarnie odpowiedzialny za jej zobowigzania.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtoszenia Administratorowi Systemu zmian
danych teleadresowych Klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia mozliwosci odbierania wiadomosci email
wysytanych przez Drukarnie na wskazany przez Uzytkownika adres email (usuniecie blokad
antyspamowych itp.).

4. Sktadanie i realizacja zamowienia

1.

Aby rozpoczgc proces sktadania Zamdéwienia Uzytkownik wybiera w Systemie rodzaj Produktu, a
nastepnie na stronie ,Skonfiguruj produkt” wybiera i/lub wpisuje jego parametry iloSciowe i
techniczne, a takze wybiera forme ptatnosci, co tacznie determinuje oferowana cene, ktérg
Uzytkownik moze zobaczy¢ w sekcji ,Oferta” po kliknieciu guzika ,Przelicz”.

Formy ptatnosci inne niz ,,przedptata” dostepne sg tylko dla Klientéw, ktérzy uprzednio odrebnie
uzgodnili z Drukarniag mozliwos¢ rozliczeh z odroczonym terminem ptatnosci.

. Jezeli Produkt objety jest numerem ISBN lub ISSN, to Uzytkownik wpisuje go w odpowiedniej

rubryce w celu zastosowania preferencyjnej stawki VAT. Po weryfikacji zasadnosci objecia
produktu obnizong stawka VAT Drukarnia uwzgledni jg w potwierdzeniu zamoéwienia.

. Aby okresli¢ sposdb pakowania i dostawy Uzytkownik na stronie ,, Skonfiguruj dostawe” wybiera

jej parametry ilosciowe i techniczne, a takze nadawcdéw i odbiorcéw poszczegdlnych jej czesci, o
ile jest dzielona, co tacznie determinuje oferowang cene z uwzglednieniem kosztéw dostawy,
ktérg Uzytkownik moze zobaczy¢ w sekcji ,,Oferta” po kliknieciu guzika ,,Przelicz”.

. Aby otrzymac od Drukarni propozycje terminu realizacji skonfigurowanego w poprzednich krokach

Zamowienia, Uzytkownik wpisuje proponowane terminy przestania plikéw oraz akceptacji obrazu
projektu graficznego po zrastrowaniu, wybiera i/lub wpisuje Przedstawicieli odpowiedzialnych ze
strony Klienta odpowiednio za ztozenie Zamdwienia i przestanie plikéw z projektem graficznym
oraz ewentualne informacje dodatkowe, ktérych nie dato sie uwzgledni¢ na stronach konfiguracji
produktu i/lub dostawy i na koniec klika guzik ,Zapytaj o termin realizacji”.

W odpowiedzi System wysyta wiadomos¢ email z potwierdzeniem przyjecia zapytania o termin
realizacji.

Nastepnie zapytanie Klienta podlega weryfikacji, ktéra w przypadku braku przeciwwskazanh
konczy sie wystaniem wiadomosci email zawierajacej link do strony Systemu, na ktérej znajduje
sie potwierdzenie Zamdwienia ze szczegdétowym podsumowaniem parametréw produktu i
dostawy, proponowanym terminem realizacji oraz ewentualnymi informacjami dodatkowymi.
Jezeli w wyniku weryfikacji Zaméwienia Drukarnia powezmie jakiekolwiek watpliwosci, to
Administrator Systemu lub Kierownik Produkcji Drukarni podejmujg prébe kontaktu z osoba
wskazang jako odpowiedzialna za Zaméwienie w celu uzgodnienia rozbieznosci skutkujgcego
ewentualnymi zmianami w Zamoéwieniu, ktérych wprowadzenia do Zaméwienia dokonuje
Drukarnia jeszcze przed wystaniem wiadomosci email zawierajgcej link do strony Systemu, na
ktérej znajduje sie potwierdzenie Zamdwienia ze szczegétowym podsumowaniem parametréw
produktu i dostawy, proponowanym terminem realizacji oraz ewentualnymi informacjami
dodatkowymi.

Aby ztozy¢ zamoéwienie Uzytkownik najpierw zapoznaje sie z Regulaminem, ktérego akceptacje
potwierdza zaznaczajac na stronie z potwierdzeniem Zamdwienia oswiadczenie w tym zakresie, a
nastepnie po szczegdtowym upewnieniu sie co do prawidtowosci wszystkich wyswietlonych cech
Zamoéwienia, nie pézniej niz 60 minut od otrzymania wiadomosci email zawierajgcej link do strony
,Potwierdzenie Zaméwienia”, klika guzik ,Akceptuje i zamawiam”, co jest jednoznaczne ze
ztozeniem Zamdwienia i jego przyjeciem do realizacji przez Drukarnie za uzgodniong cene w
ustalonych terminach - przestania plikéw, akceptacji obrazéw projektéw graficznych po
zrastrowaniu i realizacji.
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Drukarnia w $lad za tym wysyta wiadomos¢ email z potwierdzeniem przyjecia Zamdéwienia oraz
linkiem, ktérego klikniecie prowadzi bezposrednio na strone wgrywania plikéw do tego
Zamoéwienia.

Uzgodniona cena brutto za realizacje Zaméwienia uwzglednia sam produkt, jego zapakowanie
oraz jego dostawe, a takze podatek VAT naliczony wedtug wtasciwej dla Zaméwienia stawki, lecz
nie uwzglednia kosztéw ubezpieczenia transportu.

Jezeli wybrang forma ptatnosci za Zamdwienie jest , przedptata”, to Klient zobowigzany jest
przestad potwierdzenie przelewu wartosci Zaméwienia brutto jako zatgcznik do wiadomosci email
do Administratora Systemu najdalej 24 godziny przed ustalonym terminem akceptacji obrazéw
projektu graficznego po zrastrowaniu, a w przypadku, gdy potwierdzenie Zamdéwienia nastepuje
pdzniej, niz 24 godziny przed tym terminem, to Klient zobowigzany jest przesta¢ potwierdzenie
przelewu wartosci Zamdéwienia brutto w w/w sposdéb najdalej 2 godziny od potwierdzenia
Zaméwienia.

Przekraczajace 60 minut opdznienie w przestaniu potwierdzenia przelewu wartosci Zamdéwienia
brutto zwalnia Drukarnie z uzgodnionego terminu realizacji, a nowy termin realizacji zostanie
wyznaczony przez Drukarnie w ciggu godziny od przestania potwierdzenia przelewu w Godzinach
Pracy Drukarni.

W przypadku opdzZnienia Klienta w akceptacji obrazéw projektu po zrastrowaniu o ponad 30 dni
Drukarnia zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia.

Ponadto Drukarnia zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdwienia po przestaniu przez
Klienta plikéw z projektem graficznym z uwagi na ograniczenia technologii, w ktérej pracuje.
Potwierdzenie Zamdwienia przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z oswiadczeniem o zgodzie
Klienta na przesytanie faktur drogg elektroniczng na email osoby wskazanej jako odpowiedzialna
za Zaméwienie.

Jezeli juz po potwierdzeniu Zamdéwienia Klient chce wprowadzi¢ do niego zmiany, a Drukarnia
uzna, ze jest to jeszcze mozliwe, to po uzgodnieniu z Klientem zakresu modyfikacji parametréw
Zamoéwienia, Drukarnia wysle Klientowi wiadomos$¢ email z linkiem do ponownego potwierdzenia
Zamoéwienia, a Klient je potwierdzi ponownie zaznaczajgc na stronie ,Potwierdzenie Zamdwienia”
oswiadczenie w tym zakresie, a nastepnie po szczegétowym upewnieniu sie co do prawidtowosci
wszystkich wyswietlonych cech zmodyfikowanego Zamdéwienia, nie pdzniej niz 60 minut od
otrzymania wiadomosci email zawierajacej link do strony , Potwierdzenie Zaméwienia” i klikajgc
guzik ,Akceptuje i zamawiam”, co jest jednoznaczne z potwierdzeniem modyfikacji ztozonego
Zamoéwienia i jej przyjeciem do realizacji przez Drukarnie. Realizacja Zamdwienia zostaje
catkowicie wstrzymana na czas od momentu przestania Klientowi wiadomosci email z linkiem do
ponownego potwierdzenia Zamdwienia do momentu potwierdzenia przez Klienta
zmodyfikowanego Zamowienia. Jezeli Klient nie potwierdzi zmodyfikowanego Zamdéwienia w ciggu
60 minut od przestania wiadomosci z linkiem do ponownego potwierdzenia Zamédwienia, to
zwalnia Drukarnie z uzgodnionego terminu realizacji, a nowy termin realizacji zostanie
wyznaczony przez Drukarnie wedtug jej uznania.

Anulowanie Zaméwienia mozliwe jest do momentu akceptacji obrazu projektu graficznego po
zrastrowaniu na jakiekolwiek zadanie Zamdwienia.

5. Przesytanie plikow i akceptacja do druku

1.

2.

Klient zobowigzany jest do przestania plikéw z projektem graficznym zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz do akceptacji obrazu projektu graficznego po
zrastrowaniu w zadeklarowanych przy sktadaniu Zaméwienia terminach.

Przekraczajgce 60 minut opdznienie w przestaniu lub akceptacji plikéw, a takze zmiana przez
Klienta terminu akceptacji obrazu projektu graficznego po zrastrowaniu zwalnia Drukarnie z



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

uzgodnionego terminu realizacji, a nowy termin realizacji zostanie wyznaczony przez Drukarnie w
Ciagu godziny od akceptacji ostatniego obrazu w Godzinach Pracy Drukarni.

. Za termin dostarczenia plikéw z projektem graficznym Drukarnia i Klient uznajag moment

dostarczenia plikdw kompletnych, nie wymagajacych poprawy, bez btedéw krytycznych.

Aby przestac pliki Uzytkownik klika w guzik akcji ,,Wgraj pliki” na stronie ,Moje zamdwienia” w
wierszu wtasciwego Zamédwienia, lub klika w link znajdujacy sie w emailu z potwierdzeniem
Zamowienia, ktory bezposrednio prowadzi do strony ,Pliki i akceptacje/Przesytanie plikéw”.

Na w/w stronie przy pomocy guzika ,Wybierz pliki” Uzytkownik wskazuje pliki do wgrania, po
czym przy pomocy guzika ,Wgraj pliki” wysyta je na serwer Drukarni. Jezeli Produkt sktada sie z
wiecej, niz jednego zadania (np. oktadka i srodki w przypadku katalogu), to Uzytkownik przesyta
pliki na kazde zadanie z osobna, a nastepnie przyporzadkowuje je do wtasciwych zadan.
Wysytanie jednego pliku na dwa lub wiecej zadah jest niedozwolone z uwagi na ograniczenia
Systemu.

Alternatywnie Uzytkownik na w/w stronie moze uzyskac¢ dostep i przestac pliki przez protokét ftp,
po czym musi odswiezy¢ widok strony i ewentualnie przyporzadkowac pliki do odpowiednich
zadan.

Aby zakohczy¢ proces przesytania plikéw Uzytkownik klika guzik ,wyslij pliki do sprawdzenia”.
Jezeli Drukarnia ujawni w trakcie sprawdzenia jakiekolwiek btedy w plikach, to wysle do
Uzytkownika wiadomos¢ email z raportem ze sprawdzenia wskazujgcym btedy.

Jakkolwiek Drukarnia kazdorazowo weryfikuje poprawnos¢ przekazanych przez Uzytkownika
plikéw, to jednak nie gwarantuje, iz wszystkie btedy i niezgodnosci w stosunku do wymagah
zostang zauwazone.

Jezeli btedy sg krytyczne, tzn. w opinii Drukarni uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Produktu
zgodnego z Zamédwieniem, to od momentu otrzymania takiego raportu Uzytkownik moze przestac
poprawione pliki.

Jezeli btedy sg niekrytyczne, tzn. w opinii Drukarni mozna z nich wykona¢ Produkt, aczkolwiek
efekt moze nie by¢ optymalny, to Drukarnia wykona w oparciu o nie obrazy projektu graficznego
po zrastrowaniu i pozostawi do decyzji Uzytkownika, czy przesle poprawione pliki, czy chce na
wiasne ryzyko kontynuowad realizacje Zamowienia z plikéw zawierajgcych btedy.

Jezeli Uzytkownik decyduje sie na poprawe plikdéw, to klika guzik ,,Poprawiam pliki” na stronie
.Pliki i akceptacje/Akceptacja plikéw” dla odpowiedniego zadania.

Drukarnia powiadamia Uzytkownika o udostepnieniu obrazéw projektu graficznego po
zrastrowaniu do sprawdzenia i akceptacji wiadomoscig email z linkiem do strony ,,Pliki i
akceptacje/Akceptacja plikéw” wiasciwego Zamodwienia, do ktérej Uzytkownik moze takze przejsé
klikajac w guzik akcji ,,Akceptuj do druku” na stronie ,Moje zaméwienia” w wierszu wtasciwego
Zamoéwienia.

Na w/w stronie dla kazdego zadania z osobna Uzytkownik moze otworzy¢ podglad obrazu projektu
graficznego po zrastrowaniu lub zapisa¢ go, albo uzyska¢ dostep do niego przez ftp.

Uzytkownik zobowigzany jest do ostatecznej przed wtasciwym i nieodwracalnym wydrukiem
Produktu weryfikacji zgodnosci merytorycznej obrazu po zrastrowaniu, czyli tego, co docelowo
zostanie wydrukowane z zamierzeniami.

Drukarnia w zadnym stopniu nie kontroluje tresci, ktére drukuje i wyraznie zastrzega ograniczenie
swojej odpowiedzialnosci do zagwarantowania tozsamosci zaakceptowanego obrazu z drukiem
naktadowym. To oznacza, ze Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci takze za btedne
zinterpretowanie plikéw przez oprogramowanie Drukarni, o ile obraz zawierajgcy btedy zostat
przez Uzytkownika zaakceptowany.

Pliki udostepniane do akceptacji, z uwagi na koniecznos¢ ograniczenia ich wielkosci w celu
sprawnej ich wymiany z Uzytkownikiem tworzone sg w ograniczonej do 250dpi rozdzielczosci oraz
skompresowane stratng kompresja JPG. Stuza jedynie jako podglad do akceptacji merytoryczne,j.
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Ich wady takie jak artefakty, rozmycie krawedzi tekstéw, nie bedg wystepowac w druku
naktadowym (o ile teksty byty przygotowane wiasciwie w formie wektorowej). Pliki te nie stuzg
takze jako wzorzec kolorystyczny.

Po pozytywnej weryfikacji zgodnosci obrazu po zrastrowaniu z zamierzeniami Uzytkownik
dokonuje akceptacji klikajac guzik ,, Akceptuje do druku” dla wiasciwego zadania na stronie ,,Pliki i
akceptacje/Akceptacja plikéw"”, w slad za czym Drukarnia uruchamia produkcje.

W przypadku weryfikacji negatywnej lub decyzji o ponownym przestaniu plikéw Uzytkownik klika
guzik ,,Poprawiam pliki” dla wtasciwego zadania na stronie ,Pliki i akceptacje/Akceptacja plikéw”,
w slad za czym System automatycznie udostepnia mozliwos¢ ponownego przestania plikéw do
sprawdzenia.

Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne Drukarnia zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zamdwienia po zapoznaniu sie z konkretnym projektem graficznym. Drukarnia nie jest
bowiem w stanie wydrukowac prawidtowo wszystkich projektéw, a nie chce podejmowac sie
takich zadan, ktérym nie jest w stanie sprosta¢ na wysokim poziomie. Takie przypadki stanowig
jednak mniej niz 0,1% trafiajacych do Drukarni zaméwienh.

6. Wytyczne przygotowania projektow graficznych i plikow

1.

Jedynym akceptowanym przez nas formatem plikéw jest kompozytowy PDF zawierajacy wytacznie
przestrzeh barwng CMYK, a w przypadku druku z koloréw dodatkowych kolory z odpowiednimi
nazwami Pantone. Drukarnia nie bierze odpowiedzialnosci za rozbieznos$¢ kolorystyczng powstatg
z powodu zastosowania w projekcie nazw koloréw Pantone innych niz w zaméwieniu. Nalezy
korzysta¢ z kompres;ji ZIP poniewaz kompresja JPG powoduje uszkodzenia (artefakty) obrazéw
oraz przejs¢ tonalnych (pasmowanie).

Wszelkiego rodzaju maski na lakier UV lub inne formy uszlachetniania oraz obrysy wykrojnikéw
powinny by¢ zawarte w pliku jako osobny kolor spotowy z atrybutem naddrukowania.

llustracje zawarte w plikach powinny mie¢ rozdzielczos¢ 300 dpi, aby unikng¢ zjawiska
widocznych pikseli rozdzielczos¢ nie powinna by¢ nizsza niz 200, a graniczna bezwzgledna ponizej
ktérej zjawisko jest wyjatkowo widoczne oraz powodujgca nieczytelnosc tych elementéw to 150
dpi.

Czcionki w plikach powinny by¢ w zapisie wektorowym (nie mogg by¢ zrastrowane poniewaz
powoduje to wrazenie rozmycia krawedzi oraz uniemozliwia naddrukowanie jezeli sa z koloru
czarnego). Z publikacji takich jak Corel zaleca sie zamiane wszystkich tekstéw na krzywe.

. Strony na dane zadanie powinny by¢ dostarczane jako cato$¢ po kolei (niedopuszczalne jest

dostarczanie kazdej strony w osobnym pliku). Powinny posiada¢ identyczny format, ustawienia
margineséw oraz wewnetrznych informacji o kadrowaniu (trimbox, bleedbox. itp).

Jesli w publikacji wystepujg kolory Pantone to powinny by¢ zawarte na stronach kompozytowych,
niedopuszczalne jest wysytanie dodatkowych koloréw w osobnych plikach (w przypadku
przestania plikdw w taki sposéb Drukarnia nie bierze odpowiedzialnosci w zakresie spasowania
koloréw).

. Strony srodkéw i oktadek publikacji klejonych musza by¢ w osobnych plikach (osobny plik na

srodki, osobny na okfadki), a dodatkowo oktadki powinny by¢ zmontowane ze wskazanym w
parametrach Zaméwienia odpowiedniej grubosci grzbietem. Na wewnetrznej stronie tak
zmontowanej oktadki nalezy pozostawic¢ biaty grzbiet z poszerzonym biatym wybraniem na drugg i
trzecig strone oktadki (wybranie jest wymogiem technologicznym dla klejenia).

Wszystkie pliki dostarczane do Drukarni powinny posiadad jasno okreslone nazwy i zakres pagin,
ktére sie w nich znajdujg oraz rodzaj zawartosci jezeli jest to np. maska na lakier UV, ttoczenie itp.
W nazwie pliku nie wolno umieszcza¢ polskich znakéw, spacji oraz znakéw specjalnych (* > ! itp.).
Dopuszczalny jest tylko znak podkreslenia.
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Liniatura, rozdzielczo$¢ oraz katy rastra bedg nadpisane w Drukarni.
Wszystkie elementy czcionek oraz elementy grafiki nalezy umieszcza¢ w odlegtosci co najmniej 5
mm od formatu publikacji netto czyli po obcieciu.
Kazda strona powinna posiada¢ minimum 3 mm spad.
Nalezy zachowa¢ 10 mm odstepu od linii formatu dla istotnych elementdéw grafiki na stronie
(zwtaszcza dtugich, réwnolegtych do krawedzi strony).
Minimalny stopiefn pisma drukowanego jednym kolorem wynosi:

1. dla krojéw jednoelementowych 6 pt,

2. dla krojéw dwuelementowych 7 pt.
Minimalny stopien pisma drukowanego wiecej niz 1 kolorem lub w kontrze wynosi:

1. dla krojéw jednoelementowych 8 pt,

2. dla krojéw dwuelementowych 10 pt.
Najmniejsza dopuszczalna grubos¢ linii to 0,25 pt., a linii wykonanych w kontrze lub w wiecej niz
jednym kolorze nie mnigj niz 0,75 pt.
Czarne teksty powyzej 24 pt moga by¢ wykonywane z 4 koloréw zgodnie ze sktadowymi
podanymi wyzej.
W oprawach klejonej i szyto-klejonej, efektywny format rozktadéwek umieszczanych na
wewnetrznych stronach okfadki ulega zmniejszeniu o szeroko$¢ bocznego klejenia tj. 7 mm.
Dotyczy to zaréwno wewnetrznych stron oktadki jak i zewnetrznych srodka (stron ktére zostaja
sklejone ze sobg).
Efektywny format rozktadéwek w egzemplarzu (dotyczy opraw klejonych) jest mniejszy od
nominalnego z powodu niepetnego otwarcia ksigzki. Korekta (zdublowanie obrazu przy
wewnetrznej krawedzi strony) powinna by¢ uwzgledniona w pliku. Drukarnia nie wprowadza
korekty uktadu lub formatu strony.
Dla oprawy zeszytowej nalezy uwzgledni¢ zjawisko fizycznego zmniejszania sie formatu strony (z
powodu grubosci grzbietu) a wiec zastosowac odpowiednio powiekszone marginesy wewnetrzne i
spady. Drukarnia koryguje na etapie montazu potozenie stron kompensujgc efekt grubosci
grzbietu. Korekta jest wyliczana wytacznie w oparciu o gramature papieru. Powoduje to zabranie
obrazu wzdtuz linii grzbietu, tym wiecej im pagina jest blizsza $srodka egzemplarza. W takich
przypadkach Drukarnia zaktada automatycznie, ze uktad/projekt strony pozwala na te operacje. W
projektach z elementami przechodzacymi ze strony na strone na rozktadéwkach nie jest to
mozliwe i musi zosta¢ uwzglednione w projekcie przez Klienta.
Maksymalna wartos¢ nafarbienia (TIL) nie powinna by¢ wyzsza niz:

1. 330% dla druku na papierach powlekanych, spetniajgcych wytyczne normy ISO 12647-2

(papiery grupy 1i2 wg ISO 12647-2)

2. 300% dla druku na papierach powlekanych nie spetniajgcych wytycznych ISO

3. 270% dla druku na papierach niepowlekanych
W przypadkach watpliwych wartos¢ TIL nalezy uzgodni¢ z Drukarnia.
Nie nalezy budowac obszaréw czarnej apli tylko z czarnego, ale tez maksymalna wartos¢
nafarbienia nie powinna by¢ wieksza niz 200%.
W celu uzyskania neutralnego odcienia czerni nalezy zwiekszy¢ sktadowg cyanu ok. 10% w
stosunku do magenty i yellow. Np.: C - 40%, M - 30%, Y - 30%, K - 100%.
Wszystkie elementy graficzne muszg by¢ w przestrzeni CMYK. Nie nalezy przysytac prac w innych
przestrzeniach barwnych takich jak RGB, czy Lab.
Konwersja do przestrzeni CMYK powinna zosta¢ wykonana z zastosowaniem ogdlnodostepnych
profili ICC, zgodnych z zaleceniami normy ISO 12647-2, odpowiednich dla dla réznych klas
papieréw:

1. I1SOcoated _v2_ECl.icc (dla papieréw powlekanych btyszczgcych i matowych zgodnych z ISO

12647-2)



2. ISOcoated v2 300%_ ECl.icc (dla pozostatych papieréw powlekanych btyszczgcych i
matowych)
3. PSO Uncoated ECl.icc (dla papieréw niepowlekanych, offsetowych)
27. W/w profile kolorystyczne mozna bezptatnie pobra¢ z witryny www eci.org
28. W przypadku druku na specjalnym rodzaju podtoza, niewymienionym powyzej, rodzaj profilu ICC
uzytego do separacji pracy, powinien by¢ uzgodniony z drukarnia.
29. W przypadku papieru, ktéry wyréznia sie w swojej klasie nietypowymi parametrami (np. stopieh
biatosci, sposéb wykohczenia) zbieznos¢ w pewnych obszarach barwnych moze by¢ ograniczona.
30. Domyslnie drukarnia stosuje nastepujgce ustawienia:
1. Rozdzielczos¢ naswietlania: 2400 dpi
2. Liniatura rastra:
1. 150 Ipi dla papieréw niepowlekanych,
2. 175 lpi dla papieréw powlekanych
3. Katy rastra: C-15° M-45° Y-0° K-75°
4. Raster klasyczny AM.
31. Stosujemy wymuszenie naddruku czarnego koloru w pokryciu 100% oraz wybranie biatych
elementéw, ktére mogtyby zawierac atrybut naddruku. Domysinie stosujemy automatyczne
zalewkowanie o grubosci 0,06 mm.

7. Pakowanie i dostawa

1. llos¢ produktéw w paczkach jest kazdorazowo ustalana wedtug uznania Drukarni juz na etapie
pakowania.

2. W przypadku szczegdlnych oczekiwah w zakresie ilosci produktéw w paczkach Klient wyraznie
okresli je w polu ,Informacje dodatkowe” na stronie , Zaproponuj terminy”. Jezeli Drukarnia
bedzie w stanie sprostac¢ oczekiwaniom Klienta w tym zakresie, to wytyczne Klienta zostang
przeniesione do pola ,Informacje dodatkowe” na stronie ,Potwierdzenie Zaméwienia”, co moze
wigzad sie ze zwiekszeniem ceny Zamowienia przedstawionego do potwierdzenia.

3. Odbiér przedmiotu Zaméwienia i przejscie ryzyka na Zamawiajgcego nastepuje w momencie
wydania przedmiotu Zaméwienia Klientowi lub Kurierowi w siedzibie Drukarni.

4. Mozliwos¢ skorzystania ze sposobu dostawy "Kurier Drukarni" jest ograniczona terytorialnie do
dostaw na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku skorzystania ze sposobu dostawy "Kurier Drukarni" dostawa jest realizowana na
0gdélnych warunkach Kuriera, ktéremu Drukarnia zlecita dostawe, a odpowiedzialno$¢ Drukarni za
dostarczenie przedmiotu Zaméwienia bez uszkodzeh oraz w terminie jest ograniczona do zakresu,
w ktérym w stosunku do Drukarni odpowiada Kurier.


http://www.eci.org

